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Découvrons notre environnement ! 
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Facilitons nos échanges 

Q/R SOUS-
TITRAGE 

Présentateur
Commentaires de présentation
N’hésitez pas à poser toutes les questions que vous souhaitez dans le tchat. S’ils s’agit de questions de clarification, nous les poserons à chaque présentateur au fur et à mesure. Pour les autres questions ou remarques, nous aurons un temps dédié à la fin du webinaire et si des questions restent en suspens, nous y répondrons dans un document que nous mettrons à votre disposition.

Pour les personnes qui le souhaitent, la société risp nous accompagne aujourd’hui pour le sous-titrage en direct. Vous pouvez ainsi activer les sous-titres en cliquant sur l’icône CC.
Vous pouvez, avec la petite main, déplacer la zone de transcription. 
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ENREGISTREMENT ASSISTANCE 
TECHNIQUE 

  
Mail :  

ESPACES RESSOURCES 
Sites Web  

 
Support  + Replay + Transcription 

 

INFORMATIONS 
 

Présentateur
Commentaires de présentation
Ce webinaire sera enregistré et nous vous ferons parvenir par mail d’ici la fin de semaine, des liens pour accéder à nouveau aux ressources. 
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Les questions qui nous réunissent 

 
 
Comment favoriser l’accessibilité aux contenus, aux activités ?  
 
 
En quoi la CUA peut-elle être facilitatrice au regard d’obstacles rencontrés ?  
 
 

Présentateur
Commentaires de présentation
Quels que soient nos environnements académiques supérieurs de formation – nous sommes amenés à interagir avec des publics de plus en plus diversifiés et l’une des questions que l’on se pose est  : 
Principalement d’enseignement-apprentissage mais peut-être aussi l’accès aux informations administratives, de vie de campus, etc…

Le parti pris que nous avons eu aujourd’hui est de nous inscrire dans une approche environnementale : Nous partagerons ainsi avec vous, ce que nous entendons par inclusion, par approche environnementale et nous verrons en quoi ….

Nous vous invitons ainsi à un voyage d’une 40 de minutes sur la base de témoignages d’étudiants que nous remercions chaleureusement pour leur contribution
Notre intention est bien de partager avec vous aujourd’hui des orientations pour que vous puissiez, dans le contexte qui est le vôtre, questionner  et agir,  à la mesure de ce qui vous semblera possible. 






Ce que nous entendons par inclusion
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L’inclusion 

UNESCO (2005)  
 
« la démarche de l’éducation inclusive consiste à chercher comment 
transformer les systèmes éducatifs et les autres cadres d’apprentissage 
pour les adapter à la diversité des apprenants ».  
 
 
 
 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000140224_fre p.14 
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  Une approche environnementale 
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• Stéphane Camut 

• Enseignant Haute Ecole, ergothérapeute 
 

• Référent enseignement inclusif 
• étudiants à besoin spécifiques 

Présentateur
Commentaires de présentation
Bonsoir à toutes, bonsoir à tous. Je me nomme Stéphane Camut, je suis enseignant en Haute à Ecole à Bruxelles et ergothérapeute de formation initiale
Je suis également depuis quelques années déjà impliqué dans l’enseignement inclusif au sein de cette HE.
Une partie importante de mon activité actuelle consiste à accompagner les étudiants à besoins spécifiques afin d’envisager avec eux (et avec l’équipe enseignante) des aménagements raisonnables justes et pertinents au regard des compétences visées par leur formation.
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Concept d’alignement pédagogique 

• Le concept a été introduit pour 
la première fois par John Biggs 
(1996) qui parlait 
de constructive alignment. 

 

• Il y a alignement pédagogique 
lorsque les 1) objectifs 
d’apprentissage sont cohérents 
avec les 2) activités 
pédagogiques et les 3) 
stratégies d’évaluation. 

Présentateur
Commentaires de présentation
Je commencerai ma courte intervention par une possible provocation à l’égard de ce fondement de la pédagogie qu’est le concept d’alignement pédagogique.
Ce concept est plus que probablement connu de vous toutes et tous mais me laisse sur ma faim lorsqu’il s’agit de considérer ses 3 composantes au regard non plus de la formation et des compétences visées, mais au regard des particularités des étudiantes et étudiants.
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Concept d’alignement pédagogique 

Présentateur
Commentaires de présentation
Très souvent, malgré le respect que j’ai pour ce concept, je suis interpellé par les questionnements d’étudiants pendant ou après mes activités d’apprentissage.
Persuadé que j’ai pourtant tout très bien expliqué, je m’étonne de certaines questions qui surgissent.
D’ailleurs la majorité des étudiants ont bien compris mes propos. 
A mon tour donc de poser des questions, mais à moi-même…que s’est-il passé ?
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Concept d’alignement pédagogique 

Nos enseignements sont-ils accessibles ? 
Offrons-nous des apprentissages 

pour toutes et tous ? 

Présentateur
Commentaires de présentation
Vous le savez, pour un étudiant, nul besoin d’avoir des déficiences pour devoir envisager ses apprentissages autrement.
Mais mes activités d’apprentissages, mes contenus utilisés et mes supports proposés, et mes modalités d’examen … envisagent-ils ces différences ?
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• Un modèle pour 
comprendre les enjeux : 
MDH PPH (RIPPH, 2010) 

Présentateur
Commentaires de présentation
Rien de tel qu’un support théorique pour appuyer cette réflexion.
LE MDH PPH est une tentative d’explication du fonctionnement humain.
Chacun d’entre nous est impliqué dans des habitudes de vie, des occupations qui ont du sens à nos yeux.
Nous travaillons, nous faisons du sport ou allons au cinéma, nos étudiants apprennent une profession, assistent aux cours, révisent.
La réalisation de cette occupation est le fruit d’interaction constantes entre qui la personne est (ses facteurs personnels), ce qu’elle veut faire et l’environnement dans lequel cette occupation se déroule.
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• Des concepts qui 
interagissent 

 
• De multiples 

interactions, causes 
et conséquences 

Nos étudiants… 

…suivent leur cursus 
(et échangent, partagent, …)… 

…au sein de 
notre environnement 

académique 

Illustrons le contexte … 

Présentateur
Commentaires de présentation
Nos étudiants avec leurs particularités (comme par exemple un diagnostic d’autisme avec des mécanismes personnels de compensation et des difficultés sensorielles,  ou par exemple une déficience visuelle dégénérative) suivent donc un cursus et apprennent un métier au travers d’une formation plus ou moins longue au sein d’un environnement académique.
Comme les témoignages l’ont mis en évidence, il arrive que pour diverses raisons, l’environnement devienne ou soit perçu comme un obstacle à l’apprentissage. Il y a par exemple des règles à respecter, des habitudes de communication et de manière d’enseigner parfois très implicites.
Il y a aussi parfois des difficultés à prendre en compte un besoin de temps plus important, des enseignants « pas habitués » à certaines situations difficiles, ou des demandes cumulées de travaux à remettre.
Notons encore que cet environnement peut avoir des répercussions sur la santé de l’étudiant comme pour le 2nd témoignage qui met en évidence un possible état dépressif.




…au sein de 
notre environnement 

académique 

13 

https://accessiblecampus.ca/fr/ressources-et-outils/ressources-pour-les-educateurs/introduction-leducation-
accessible/ 

Présentateur
Commentaires de présentation
Mais les enseignants sont motivés et trouvent des solutions.
Après avoir analysé le problème rencontré, des aménagements peuvent être proposés. Les mesures d’adaptation sont très intéressantes, mais ne sont possibles qu’après avoir analysé le problème et en étant considérées au regard des compétences visées.
Aussi, les problèmes rencontrés par les différents étudiants sont rarement identiques, et cela nous oblige donc à devoir à chaque fois réagir au cas par cas, en imaginant des mesures autres pour chacun.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Et les enseignants sont très prolifiques lorsqu’ils s’agit d’imaginer des aménagements.
Je ne connais personnellement pas d’enseignants réfractaire par principe aux aménagements.
Par contre, j’en connais beaucoup qui se posent des questions de balisage des aménagements, ainsi que sur ce qui justifie les demandes d’aménagements.




15 

Le handicap, c’est quoi ? C’est quand ? 

https://accessiblecampus.ca/fr/ressources-et-outils/ressources-pour-les-educateurs/introduction-leducation-
accessible/ 

Présentateur
Commentaires de présentation
A cet égard, l’héritage paternaliste du modèle médical reste très présent encore de nos jours, dans la vie quotidienne de chacun d’entre nous. Lorsqu’une personne est différente, et pour que cette différence puisse être reconnue et permettre certains droits, une reconnaissance médicale du problème de santé ou du handicap est souvent nécessaire comme élément justificatif.
Cette approche médicale se veut d’ailleurs réfléchie, raisonnée et pertinente et demande avant d’agir de bien connaître le problème. Mais voilà, cette pensée patho-centrée n’est pas toujours la plus pertinente.
La pensée glisse depuis quelques décennies déjà vers une conception plutôt sociale (et je dirais même sociétale) du handicap.
Le handicap doit être considéré comme étant un concept instable, lié certes à la personne mais aussi à l’environnement dans lequel cette personne évolue.
Ainsi, un étudiant malvoyant pourra voir besoin de supports écrits non protégés permettant l’agrandissement, Un autre étudiant aura besoin de modalités d’enseignement très explicites.
Vous le comprenez, l’étudiant aura pleinement accès à l’activité d’apprentissage si l’environnement de cette activité a été réfléchi.
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https://accessiblecampus.ca/fr/ressources-et-outils/ressources-pour-les-educateurs/introduction-ledu
accessible/ 

Approche privilégiant  les mesures d’adaptation 

Présentateur
Commentaires de présentation
Réfléchir au cas par cas est intéressant mais très chronophage, et débouche d’ailleurs souvent sur des mesures de « séparation » alors que l’on vise l’inclusion.
J’en veux pour preuve ces étudiants qui, par facilité pour l’octroi d’un temps supplémentaire, passent leurs examens dans un local différent de celui des autres étudiants ou encore cet étudiant avec déficience visuelle qui est seul à passer son épreuve à l’oral, alors que tous les autres étudiants le font à l’écrit.
L’idée est bien entendu bienveillante, mais dans les faits, elle se traduit par une « exclusion » physique du groupe.
Et c’est le cas pour toute la vie au sein de l’infrastructure scolaire, comme par exemple lors des exercices d’évacuation. Faire sortir un étudiant en fauteuil roulant par un autre chemin est aussi un risque qu’il se retrouve seul à devoir gérer un imprévu.

Et si au contraire, au lieu de réfléchir au cas par cas en réaction à une situation problématique, nous réfléchissions dès le départ à comment rendre des activités accessibles à un plus grand nombre ?
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https://accessiblecampus.ca/fr/ressources-et-outils/ressources-pour-les-educateurs/introduction-leducation-
accessible/ 

Approche privilégiant  les mesures d’adaptation et les 
mesures visant l’inclusion 

Présentateur
Commentaires de présentation
Nous pourrions donc être proactif dans cette démarche bienveillante.
Nous pourrions dès la conception de nos activités d’enseignement penser « quels sont différents moyens pour atteindre les compétences visées ? »
« comment envisager différents supports pour mes activités transmissives ? »
« que mettre à disposition des étudiants pour leur permettre de préparer les cours ? »
ou encore « quelles seraient diverses possibilités pour évaluer les acquis d’apprentissages dans le cadre de mon cours ? ».




Nos étudiants… 

…suivent leur cursus 
(et échangent, partagent, …)… 

…au sein de 
notre environnement 

académique 
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Présentateur
Commentaires de présentation
Ces quelques réflexions, qui vont être approfondies dans la suite de ce webinaire ne sont que quelques exemples démontrant l’importance de l’environnement qui parfois devient créateur d’obstacles, mais qui parfois peut aussi être considéré comme opportunité à la création de stratégies facilitatrices.




19 

…au sein de notre institut 

Présentateur
Commentaires de présentation
Cet environnement peut être décrit en différents niveaux : le niveau Micro, le niveau Meso et le niveau Macro
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…au sein de notre institut 

MICRO : Fournir d’autres types 
de supports / Ouvrir les 
modalités d’examen / Matériels 
scolaires anciens inadaptables / 
Matériels scolaires neufs mais 
non maîtrisés / enseignants n’ont 
pas l’habitude 

MACRO : Transports adaptés / 
Accompagnateur scolaire / 
Accompagnement pédagogique 
/Obligation pour l’employeur 
d’accessibilité pour les visiteurs 
(étudiants, invités, …) mais pas  
pour ses travailleurs 
 

MESO : Beaucoup d’instituts de 
formation occupent de vieux bâtiments 
/ Projet institutionnel / Moyens 
humains et financiers  débloqués 

Présentateur
Commentaires de présentation
Chaque niveau met en évidence la place et la responsabilité d’acteurs extérieurs à l’étudiant.
Li niveau MICRO se réfère à l’entourage proche de l’étudiant. Mais il ne s’agit pas uniquement de considérer les possibilités au niveau de l’enseignant => lecture des exemples
L’enseignant fonctionne au sein d’une institution (le niveau MESO) et Il s’agit donc aussi de montrer en quoi l’Ecole (avec un grand E), en tant qu’institution, est responsable de ce projet => lecture des exemples
Au niveau Macro, c’tes de la société dont il est question. Elle doit être garante de cette philosophie.
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Témoignages 
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Témoignage d’une étudiante 

Enregistrement 
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Témoignage d’un étudiant 

 
 
 
 
 
 

• Etudiant en master 2 – Stage + TFE 
• Situation de handicap visuel  
• Temps de lecture des documents x3 
• Nécessité de pouvoir modifier la taille des 

caractères 
• Fatigue 
• Demande d’accompagnement individuel  
• Bénéficie d’1/3 temps  

 
 
 

Situation de Marc, étudiant en école de kinésithérapie 
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La Conception Universelle des 
Apprentissages 



26 

Objectif :  
Mettre en place un environnement scolaire  

plus favorable à l’inclusion de la diversité étudiante  

sous toutes ses formes, par une planification centrée sur 

l’anticipation des barrières possibles à l’apprentissage et à la 

réussite. 

La conception universelle des apprentissages (CUA) 
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La CUA : cadre conceptuel 

Le « quoi » de 
l’apprentissage 

Le « comment » de 
l’apprentissage 

Le « pourquoi » de 
l’apprentissage 

Comment nous 
recueillons les faits et 
nous classons ce que 

nous voyons, 
entendons et lisons.  

Comment nous 
organisons et 

exprimons nos idées.  

Comment les 
apprenant-e-s sont 
captivés et restent 

motivés.  
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Quelques exemples d’application de la CUA 

Engagement 

• Créer une « Boîte à 
outils ».  
 

• Créer une foire aux 
questions.  
 

• Faire une vidéo 
d’introduction au cours + à 
chaque séance 

 
• Relier chaque activité à un 

objectif d’apprentissage.  
 

• Organiser une séance de 
révision collective.  
 

• Faire une évaluation de 
l’enseignement à mi-
parcours. 



Quelques exemples d’application de la CUA 

Représentation Engagement 

• Vidéos : sous-titrer ou offrir 
la possibilité de télécharger 
l’audio seulement et le 
script. 
 

• Notions importantes : offrir 
un choix entre une lecture 
ou une vidéo.   
 

• Construire un lexique des 
mots importants du cours. 
 

• Présenter les concepts de 
plusieurs façons : exposés, 
schémas, graphiques, 
illustrations, vidéos, audio... 

• Créer une « Boîte à 
outils ».  
 

• Créer une foire aux 
questions.  
 

• Faire une vidéo 
d’introduction au cours + à 
chaque séance 

 
• Relier chaque activité à un 

objectif d’apprentissage.  
 

• Organiser une séance de 
révision collective.  
 

• Faire une évaluation de 
l’enseignement à mi-
parcours. 



Quelques exemples d’application de la CUA 

Représentation Action et 
expression 

Engagement 

• Vidéos : sous-titrer ou offrir 
la possibilité de télécharger 
l’audio seulement et le 
script. 
 

• Notions importantes : offrir 
un choix entre une lecture 
ou une vidéo.   
 

• Construire un lexique des 
mots importants du cours. 
 

• Présenter les concepts de 
plusieurs façons : exposés, 
schémas, graphiques, 
illustrations, vidéos, audio... 

• Proposer deux modalités 
pour la remise d’un travail 
(exemple : capsule audio 
ou travail écrit).  
 

• Remplacer une évaluation 
traditionnelle par une carte 
conceptuelle 
 

• Varier les méthodes 
d’évaluation dans la 
session. 
 

• Construire des quiz 
formatifs. 
 

• Proposer un choix de 
questions à l’intérieur d’un 
examen. 

 

• Créer une « Boîte à 
outils ».  
 

• Créer une foire aux 
questions.  
 

• Faire une vidéo 
d’introduction au cours + à 
chaque séance 

 
• Relier chaque activité à un 

objectif d’apprentissage.  
 

• Organiser une séance de 
révision collective.  
 

• Faire une évaluation de 
l’enseignement à mi-
parcours. 
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Exemples de barrières à l’apprentissage 

Étudiant-e ayant un trouble déficitaire de l’attention 
 
• Difficulté à maintenir l’effort de travail  
• Difficulté à se concentrer dans la classe (bruits 

ambiants) 
• Manque de temps pour répondre à toutes les 

questions 
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Exemples de barrières à l’apprentissage 

Étudiant-e ayant un trouble déficitaire de l’attention 
 
• Difficulté à maintenir l’effort de travail  
• Difficulté à se concentrer dans la classe (bruits 

ambiants) 
• Manque de temps pour répondre à toutes les 

questions 
 

• Séparer l’examen : examen comprenant des 
QCM (en ligne) + examen comprenant des 
questions à réponses courtes à faire à la 
maison.  
 

• Prévoir un examen en ligne plutôt qu’en classe. 

Présentateur
Commentaires de présentation
Situation d’évaluation : examen de trois heures en classe contenant des questions à choix multiples et des questions à réponses courtes.
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Exemples de barrières à l’apprentissage 

Étudiant-e manifestant des signes d’anxiété  
 
• Difficulté à sélectionner les informations 

importantes pour la prise de notes  
• Anticipation des examens causant des difficultés de 

concentration 
 

Présentateur
Commentaires de présentation
Séances de cours avec des exposés magistraux, le support visuel n’a pas été fourni aux étudiants à l’avance. 
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Exemples de barrières à l’apprentissage 

Étudiant-e manifestant des signes d’anxiété  
 
• Difficulté à sélectionner les informations 

importantes pour la prise de notes  
• Anticipation des examens causant des difficultés de 

concentration 
 

• Fournir le support visuel ou un document de 
prise de notes. 

• Lier les notions aux objectifs d’apprentissage. 
• Varier les moyens de présenter l’information.  
• Dynamiser l’exposé magistral par des micro-

interventions.   

Présentateur
Commentaires de présentation
Séances de cours avec des exposés magistraux, le support visuel n’a pas été fourni aux étudiants à l’avance. 
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Exemples de barrières à l’apprentissage 

Étudiant-e dont le français n’est pas la langue 
maternelle 
 
• Difficulté à suivre les échanges  
• Ne peut pas s’aider des expressions du visage si les 

caméras sont éteintes  
• Prend du retard en essayant de chercher des 

traductions 
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Exemples de barrières à l’apprentissage 

Étudiant-e dont le français n’est pas la langue 
maternelle 
 
• Difficulté à suivre les échanges  
• Ne peut pas s’aider des expressions du visage si les 

caméras sont éteintes  
• Prend du retard en essayant de chercher des 

traductions 
 

• Fournir le support visuel ou un document de 
prise de notes. 

• Fournir un lexique des notions importantes du 
cours. 

• Proposer des activités en sous-groupes. 
• Prendre des pauses régulièrement ou prévoir 

des temps de réflexion, de discussion.   
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La CUA en bref 

• Voir la diversité comme la nouvelle norme.  
 

• La CUA favorise les possibilités d’apprentissage égales pour tous les 
individus. 
 

• La CUA vise à éliminer les barrières pédagogiques.  
 

• Approche mixte : des pistes de solution CUA jumelées à des mesures 
d’accommodements individuelles.   
 

• De petits changements peuvent faire une grande différence! 
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Retour sur les témoignages 
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Retour sur les témoignages 

Situation de Marc, étudiant en école 
de kinésithérapie 
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Place aux échanges ! 
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Conclusion 
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Merci de votre participation ! 

Toutes les ressources sont disponibles sur les pages suivantes : 
 
https://www.enseigner.ulaval.ca/perfectionnement/webinaires-covid-19 
 
https://cdp.univ-nantes.fr/accueil/considerer-ensemble-une-approche-
pedagogique-inclusive 
 
Site du Giffoch 
 
 
  
 
  

Pour nous contacter : 
 
sandrine.poirier.1@ulaval.ca 
sandrine.gelly-guichoux@univ-nantes.fr 
helyett.wardavoir@helb-prigogine.be 
stephane.camut@helb.prigogine.be 
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